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Warunki gwarancji
(tylko na rynkach UE)

Falowniki Solax sg produkowane przez SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Firma
(zwana dalej Solax) udziela nastepujacej gwarancji nabywcy (klientowi) na falowniki (produkty). (W
tym przypadku klient jest uwazany za wtasciciela zainstalowanych falownikéw / produktow.
Warunki niniejszej gwarancji obowigzujg wytgcznie miedzy firmg Solax a dystrybutorami, ktérzy
podpisali bezposrednie umowy handlowe z Solax, ktére dotyczg wytgcznie rynkéw UE.

1. Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy wyfacznie falownikdw Solax i akcesoriow Solax (w tym urzadzen
monitorujacych online, wytgcznikow, miernikdw / NFI i skrzynek EPS) produkowanych i
dostarczanych bezposrednio przez Solax lub przez autoryzowanych partneréw (dystrybutoréw)
Solax. Wszystkie zewnetrzne i pomocnicze czesci i jednostki (np. Urzadzenia monitorujgce /
komunikacyjne, baterie itp.) Zainstalowane wraz z falownikami przez osoby nie posiadajgce
wymaganych uprawnien instalatora sg wytgczone z gwarancji.

2. Warunki gwarancji.

Solax gwarantuje, ze wszystkie towary sg wolne od wad materiatowych lub wykonawczych przy
normalnym uzytkowaniu, aw przypadku wystgpienia wady, za ktérg Solax jest odpowiedzialny w
uzgodnionym okresie gwarancyjnym, Solax wedtug wfasnego uznania:

® Rozwigz problem, aktualizujagc oprogramowanie lub zmieniajac konfiguracje; lub

e Naprawic usterke w siedzibie Solax lub w siedzibie klienta; lub

e Zapewnij rownowazny zamiennik (naprawiony, odnowiony lub zmodernizowany model z co
najmniej rownowaznym)

funkcje) lub nowe urzadzenie; lub

e Zleci¢ wykonanie tych ustug partnerom serwisowym Solax, ktérzy przeszli odpowiednie
szkolenie.
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3. Transport.

O ile nie ma podpisanych odrebnych umoéw pomiedzy Solax a klientami (dystrybutorami),
gwarancja obejmuje jedynie koszty materiatéw i robocizny, ktére zapewniajg funkcjonalnosé¢
produktdw. Poza tym koszty transportu jednostek zastepczych, w tym wysytki, cta, opfaty
importowe i eksportowe, sg objete niniejszg gwarancjg w Unii Europejskiej, z wytgczeniem
powigzanych z nimi wysp i terytoriow zamorskich.

4. Okres gwarancji.

Solax gwarantuje, na warunkach okreslonych ponizej, ze:

e Kazdy falownik bedzie objety 60-miesiecznym okresem gwarancji (patrz Zatacznik) od daty
instalacji, jesli gwarancja na falownik zostanie zarejestrowana lub jesli zostanie dostarczona kopia
faktury, gdy wystgpi roszczenie gwarancyjne. W przeciwnym razie bedzie objety okresem
gwarancji 66 miesiecy (6 miesiecy okresu logistyki magazynu) od daty produkcji tego falownika; i

e Kazde akcesorium Solax w odniesieniu do falownikéw bedzie objete 24-miesiecznym okresem
gwarancji (patrz Zatgcznik) od daty instalacji, jesli gwarancja zostanie zarejestrowana lub gdy
zostanie dostarczona kopia faktury, gdy wystgpi roszczenie gwarancyjne. W przeciwnym razie
bedzie objety okresem gwarancji wynoszgcym 30 miesiecy (6 miesiecy okresu logistyki magazynu)
od daty produkcji tego akcesorium;

e W przypadku wymiany produktu pozostaty okres gwarancji zostanie przeniesiony na produkt
dodatkowy. Solax automatycznie zarejestruje takg wymiane i nie otrzymasz nowego certyfikatu.
Jesli pozostaty okres gwarancji jest krdtszy niz 1 rok, okres gwarancji na urzadzenie i jego
zamiennik zostanie automatycznie przedtuzony do 1 roku.

5. Rejestracja gwarancji.

Klienci korncowi ktoérzy zakupili produkty Solax, powinni zarejestrowac te produkty i przestac
informacje (takie jak oryginalna faktura zakupu, numer seryjny falownika i dane kontaktowe) w
ciggu 90 dni od daty uruchomienia produktéw (zarejestruj online:
https://www.solaxcloud.com/#/login ). Jesli klient nie zarejestruje produktu Solax przed uptywem
terminu, okres gwarancji na produkt bedzie liczcony automatycznie od 6 miesiecy od daty
produkcji.
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6. Przedtuzenie gwaranc;ji

Kupujacy moze ubiegad sie o przedtuzenie gwarancji w ciggu 12 miesiecy od zainstalowania
produktu, podajgc numer seryjny urzagdzen wraz z dowodem zakupu (kopia faktury). Solax
zapewnia nabywcom elastyczne przedtuzenie gwarancji o 5 lub 10 lat (po rejestracji i dokonaniu
optaty za takie przedtuzenie dostepnej na stronie https://www.solaxcloud.com/#/login ). Unikalny
kod (numer referencyjny) zostanie nadany po zakupie rozszerzonej gwarancji. Wéwczas nowy
okres gwarancji jednostek automatycznie obejmie przedtuzong gwarancje i pozostatg gwarancje.
Solax ma prawo do podwyzszenia standartowej kwoty ptatnosci za przedtuzenie gwarancji lub
odrzucenia kazdego wniosku otrzymanego w pdzniejszym czasie.

7. Procedura reklamacji.

Aby zgtosic roszczenie gwarancyjne, nalezy podaé nastepujgce informacje:

e Wypetniony formularz roszczenia gwarancyjnego (https://www.solaxpower.com/warranty-
claim/) --- Formularz Solax RMA;

e Kopie oryginalnej faktury, paragonu, raportu z uruchomienia lub innego dokumentu, ktéry moze
potwierdzi¢ zakup falownika lub akcesoriéw i / lub przedtuzong gwarancje lub date instalacji;
Solax zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego:

e Jesli nie podasz wyzej wymienionych informacji;

e Jesli produkt (falownik Solax i / lub akcesorium Solax) zostanie wymieniony bez uprzedniej zgody
Solax;

e Jesli reklamowana wada nie jest spowodowana wadliwymi materiatami lub wadami wykonania;
Uzytkownicy koricowi powinni skontaktowac sie bezposrednio z instalatorem / dystrybutorem, w
razie potrzeby skontaktujg sie z firmg Solax. Solax bedzie domagac sie zwrotu wszystkich kosztow
(robocizny, podrézy, dostawy i / lub jednostek zastepczych, ktére zostaty wystane) poniesionych
przez reklamujgcego, jesli okaze sie, ze produkt jest wolny od wad materiatowych lub
wykonaweczych lub jesli wnioskodawca odmdwi wydziatu po tym roszczeniu gwarancyjnym.
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8. Ograniczenia gwarancji.

Gwarancja obejmuje tylko produkty zakupione bezposrednio od Solax Power lub od
autoryzowanego dystrybutora Solax Power.

Wadliwe czesci lub zespoty wymienione w ramach roszczenia gwarancyjnego stajg sie wtasnoscia
Solax i muszg zostaé zwrdcone Solax lub Autoryzowanym Partnerom Wspétpracujgcym
(dystrybutorom) w celu kontroli wraz z oryginalnym opakowaniem.

Produkt nie jest objety gwarancja w nastepujacych przypadkach:

A. Produkt jest poza okresem gwarancji;

B. Niezastosowanie sie do instrukcji montazu Solax lub instrukcji konserwacji falownika lub
akcesorium;

C. Nieprzestrzeganie zasad i przepiséw bezpieczeristwa dotyczacych falownika lub akcesoridw;
D. Falownik lub akcesorium ulegty uszkodzeniu podczas transportu, ale sktadajgcy reklamacje
podpisat dostawe towaru bez zastrzezen.

Podpisat potwierdzenie odbioru przesytki (z prosbg o dwukrotne sprawdzenie zewnetrzne;j i
wewnetrznej strony paczki z dostarczonym sprzetem, oraz zrobienie zdjecia jako dowodu
poprawnego dostarczenia nienaruszonej paczki przed podpisaniem dowodu dostawy);

E. Wymienione produkty nie zostaty zwrécone firmie Solax ani wspoéfpracujgcym partnerom
(dystrybutorom)

90 dni;

F. Wada jest spowodowana niewtasciwym uzytkowaniem produktu lub nieprzestrzeganiem zasad
uzytkowania produktu

Zastosowanie produktu do celdw innych niz te, do ktérych produkt zostat zaprojektowany lub
przeznaczony;

G. Produkt zostat przeniesiony w inng lokalizacje po zainstalowaniu i uruchomieniu (niezaleznie od
tego, czy byt ponownie zainstalowany lub przeniesiony do tej samej lokalizacji i czy zostato to
wykonane przez wykwalifikowanego instalatora.

H. Uszkodzenie lub wada jest spowodowane przez piorun, powddz, pozar, przepiecie, korozje,
szkodniki,

dziatania osob trzecich lub inne czynniki sity wyzszej;

OFICJALNY AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR SOLAX POWER
Ergo Solar sp. z 0.0. Aleja Jana Pawta Il 27 00-867 Warszawa | e-mail: office @ergosolar.pl | Tel. +48 22 300 86 58



SOLA 3 st —
A\ Femidm Distrbuto ERGDO SOLAR
” naTure PpPower

I. Uszkodzenie lub wada jest spowodowana przez wbudowane lub zewnetrzne oprogramowanie
lub sprzet (np. Urzadzenia do

sterowanie falownikami lub urzadzeniami kontrolujgcymi tadowanie lub roztadowywanie
akumulatoréw) od oséb trzecich

bez upowaznienia (pisemnej zgody) od Solax;

J. Produkt zostat zmodyfikowany lub zmieniony (w tym przypadki, w ktérych numer serii produktu
lub

etykieta produktu zostata zmieniona, usunieta lub zniszczona);

K. Wady (np. Wszelkie zewnetrzne zadrapania lub plamy lub noszenie materiatu naturalnego, ktére
nie reprezentuje

usterka), ktére nie majg negatywnego wptywu na prawidtowe dziatanie falownika lub akcesoriow
L. Normalne zuzycie;

M. Koszty zwigzane z zapewnieniem optymalnych warunkéw pracy dla urzadzenia oraz
podstawowa obstuga serwisowa potrzebna dla poprawnej pracy, a takze instalacja na miejscu,
modyfikacje urzadzenia.

N. Cta, optaty lub koszty importowe / eksportowe i inne ogdlne koszty administracyjne;

Zastepczy falownik lub akcesorium z najnowszym ulepszeniem technicznym moze nie by¢ w petni
kompatybilne z pozostatymi komponentami systemu fotowoltaicznego. Powstate w konsekwencji
koszty nie beda objete gwarancjg ani rozszerzong gwarancjg. Ponadto roszczenia o odszkodowanie
za bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z wadliwego falownika (np. Energia, ktéra nie
zostata wprowadzona do sieci lub zuzyta na wtasne potrzeby) nie sg objete niniejszg gwarancjg. W
kazdym innym przypadku, czy to w umowie, czynach niedozwolonych, czy w inny sposdb,
maksymalne odszkodowanie za straty klienta spowodowane jego wadami nie moze przekroczy¢
kwoty zaptaconej przez klienta za zakup sprzetu.

9. Serwis po wygasnieciu gwarancji

W przypadku produktéw, ktdre nie sg objete gwarancjg lub uniewaznione, Solax zapewnia
dodatkowg ustuge ptatng, ktéra obejmuje optate za ustuge na miejscu, optate za materiaty, koszt
robocizny i opfate logistyczna:

e Optata za ustuge na miejscu: koszt i czas podrdzy technika w celu Swiadczenia ustug na miejscu
oraz koszt czasu pracy technika w celu zainstalowania, analizy, naprawy, testowania i konserwacji
produktow wydziatu;

e Optata za materiaty: koszt wymiany czesci lub zespotdéw lub innych odpowiednich materiatow;

e Optata logistyczna: koszt dostawy, w tym koszty wysytki wadliwych produktéw od uzytkownikéw
korncowych do Solax lub / i koszty wysytki naprawionych produktow z Solax do uzytkownikow
koricowych;
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Szczegodlna uwaga
Odnosénie INSTALACJI HYBRYDOWE)

I. W przypadku falownikéw hybrydowych z bateriami Triple Power:

>Domyslna minimalna wydajnos¢ to 10% (mozna zmieni¢ na wyzszy poziom). W porze nocnej
(bez PV), gdy bateria jest roztadowana do minimalnej pojemnosci, zwykle przechodzi w ,,tryb
bezczynnosci” lub ,tryb czuwania”. Jednak caty system hybrydowy nadal zuzywa energie. Dlatego
moze sie okazac, ze pojemnosc¢ baterii czasami spada ponizej 10%. Gdy pojemnosc¢ baterii spadnie
do 5% (poziom ochrony), wyzwoli to zgdanie tadowania, ktdére zgda tadowania z sieci, az do
powrotu do normalnego minimalnego poziomu pojemnosci, moze sie to zdarzyé w nocy lub zimg,
gdy w danej lokalizacji nie ma wystarczajgcej produkcji PV lub podczas ztych dni pogodowych. Jest
to normalne zachowanie, ktére nie ma wptywu na zywotnos¢ baterii.

>Zaleca sie wymuszenie terminowego tadowania akumulatora z sieci podczas ztej pogody (np.

Ciggta burza $niezna, deszcz, pochmurne dni), aby mie¢ pewnos¢, ze w takich sytuacjach
akumulator nie zostanie catkowicie roztadowany (pojemnos¢ 0). W danej sytuacji reczne
wytgczenie catego systemu to dobre i sugerowane dziatanie dla ochrony urzadzen.

>Podczas dodawania nowej dodatkowej baterii do istniejgcego systemu, wymagane jest, aby

nowy akumulator miat ten sam poziom pojemnosci co istniejgcy system akumulatoréw przed jego
dodaniem (wstepne natadowanie oryginalnego systemu akumulatoréw i nowego akumulatora do
petnej pojemnosci oraz nastepnie zainstaluj je razem);

>Podczas tadowania akumulatora z sieci nalezy wzig¢ pod uwage jego zuzycie wtasne podczas
tego procesu. Catkowita energia pobrana z sieci nie bedzie catkowicie taka sama, jak catkowita
energia wytadowana z systemu akumulatoréw. W zwigzku z tym roszczenie gwarancyjne na
takich warunkach nie zostanie uwzglednione.
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Il. Dla inwerteréw hybrydowych zainstalowanych catkowicie poza siecig

>\Wymagane jest, aby instalacja off grid byta corocznie kontrolowana przez wykwalifikowanego
elektryka i rejestrowana w formie dokumentacji. Nieprzestrzeganie opisanego wymogu
konserwacji sprzetu moze spowodowac uniewaznienie wszelkich roszczen gwarancyjnych;

>\W celu lepszej analizy i rozwigzywania problemow w przypadku roszczenia gwarancyjnego
zaleca sie, aby klient zarejestrowat system inwertera online; w przeciwnym razie klient bedzie
musiat podac szczegdtowe informacje w formularzu Solax RMA w celu zgtoszenia roszczenia
gwarancyjnego;

>Qbcigzenie zainstalowane w systemie poza siecig nalezy oblicza¢ na podstawie jego mocy
znamionowej; w przeciwnym razie moze wystgpic btad przecigzenia EPS w porze nocnej lub gdy
nie ma wystarczajgcej produkcji z PV i akumulatora, szczegdlnie w przypadku obcigzen
indukcyjnych. Uszkodzenia falownikdw spowodowane nieprawidtowg instalacjg nie bedg objete
gwarancja.
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Standardowy okres gwarancji

(tylko na
rynkach UE)
PRODUKTY MODEL STANDARTOWA | GWARANCIA
GWARANCJA PRZEDLUZONA
X1-MINI 10 LAT(5+5%) 5%, 10* LAT
X1-AIR 10 LAT(5+5%) 5%, 10* LAT
X1-Boost 10 LAT(5+5%) 5%, 10* LAT
X3-MIC 10 LAT(5+5%) 5%, 10* LAT
X3-MIC Pro 10 LAT(5+5%) 5*, 10* LAT
X3-ZDNY TL 5 LAT /
X3-30/36K 5 LAT /
X3-Max/X3-Mega 5 LAT /
INWERTERY | SK-SU/TL/BMU 5 LAT /
X1-Hybrid 5 LAT 5% LAT
X1-Hybrid-G4 10 LAT(5+5%) |/
X1-Retro Fit 5 LAT 5 LAT
X1-AC 5 LAT 5% LAT
X3-Hybrid 5 LAT 5* LAT
X3-Hybrid-G4 10 LAT(5+5%) |/
X3-Retro Fit 5 LAT 5% LAT
BATERIE Triple Power Battery 10 LAT /
AKCESORIA | Pocket Wifi/LAN/GPRS 2 LATA /
Solax NFI/Meter 2 LATA /
X1/X3-EPS Box 2 LATA /
Off-grid Parallel Box 5 LAT !
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10 lat (5 + 5 *): W ciggu pierwszych 5 lat, jesli nastgpi wymiana gwarancyjna, Solax zaoferuje
produkty zastepcze i pokryje odpowiednie koszty; od 6 roku, jesli nastgpi wymiana gwarancyjna,
Solax oferuje tylko produkty lub czesci zamienne, a wszelkie zwigzane z tym koszty nie bedg objete
gwarancja.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ odptatnego przedtuzenia gwarancji po zarejestrowaniu sie do SolaX
Cloud i optaceniu kadrg kredytowg lub poprzez PayPal

* Niniejsza gwarancja obowigzuje od 1 grudnia 2020 r. (V1.1)

** Niniejsza gwarancja dotyczy tylko klientéw, ktdrzy podpisali bezposrednie umowy z Solax;
*** Wszelkie prawa zastrzezone przez Solax Power Network Technology (Zhejiang) Co Ltd.
Powyzsze informacje mogg ulec zmianie bez powiadomienia.
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